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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto
O objeto do procedimento pré-contratual do tipo consulta prévia consiste na aquisicao,
pela Assembleia da Republica ao Cocontratante, de servicos de assisténcia técnica e
manutengdo da infraestrutura da sala técnica da DTI da Assembleia da Republica, a levar a
cabo de acordo com as especificagdes técnicas descritas na Parte Il deste Caderno de

Encargos.

Clausula 2.2
Local da prestacao dos servigos
A prestacdo dos servicos objeto do contrato a celebrar terd lugar nas instala¢cdes da

Assembleia da Republica, sitas no Paldcio de S. Bento, em Lisboa.

Clausula 3.2
Vigéncia do contrato
1. O contrato a celebrar, vigorara 24 (vinte e quatro) meses a contar da data da sua
outorga, altura em que cessara os seus efeitos.

2. O contrato ndo sera objeto de renovagao.

Clausula 4.2
Requisitos Técnicos
Os servigos a fornecer devem cumprir os Requisitos Técnicos definidos na Parte Il deste

Caderno de Encargos.

Clausula 5.2

Preco base, condi¢cbes de pagamento e faturagdo
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1. Pela prestagdo dos servicos objeto do presente procedimento pré-contratual e respetivos
servicos de instalacdo, a Assembleia da Republica pagara ao Cocontratante o preco global
por este indicado na respetiva proposta, o qual ndo podera exceder o valor de € 44.000,00

(quarenta e quatro mil euros), acrescidos de IVA, a taxa legal em vigor.

2. A Assembleia da Republica pagara o montante resultante da aplicacdo do disposto do
numero anterior, acrescido de IVA, a taxa legal em vigor, em duas presta¢des anuais, no
inicio de cada anuidade, no prazo de trinta dias apds a apresentacdao pela entidade
adjudicataria da fatura correspondente, desde que apresentada nos termos adequados a

sua liquidacao.

3. O preco maximo acima referido inclui todos os custos, encargos e despesas necessarios
para efeitos de prestacdo dos servicos aqui em questdo, cuja responsabilidade de
pagamento ndo esteja expressamente atribuida a Assembleia da Republica pelo presente

caderno de encargos.

Clausula 6.2

Garantia

1. O Cocontratante garantira, sem qualquer encargo para a Assembleia da Republica, os
bens e servigos fornecidos durante o prazo de vigéncia do contrato, contra quaisquer
defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com as caracteristicas, especificagdes
e requisitos técnicos definidos na Parte Il — Requisitos Técnicos - deste Caderno de

Encargos.

2. Sdo excluidos da garantia todos os defeitos que notoriamente resultarem de ma
utilizacdo, de uma utilizacdo abusiva ou negligente da Assembleia da Republica, bem como
todos os defeitos resultantes de fraude, acdo de terceiros, de caso fortuito ou de forga

maior.

Clausula 7.2

Penalidades

1. No caso de mora ou cumprimento defeituoso das obrigacGes objeto do contrato por

parte do Cocontratante, poderd a Assembleia da Republica interpelar o adjudicatdrio para
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cumprir pontualmente com o fornecimento dos bens e respetiva instala¢do, quando tal
ainda for possivel e ainda se mantenha o interesse da Assembleia da Republica, devendo
nesse caso o adjudicatario dar imediato cumprimento a referida interpelagdao, bem como

suportar todos os danos que a entidade adjudicante sofra na sequéncia de tais factos.

2. Sem prejuizo do disposto no niumero anterior, e da obrigacdo de indemnizar por parte
do adjudicatdrio, podera a Assembleia da Republica aplicar-lhe penalidades calculadas de

acordo com a seguinte férmula: P =V x A/ 1000.

s

3. Para os efeitos do numero anterior: “P” corresponde ao montante da penalidade; “V” é
igual ao valor do contrato; e “A” é o niumero de dias em atraso no fornecimento dos bens

aqui em questdo e na prestacdo dos respetivos servigos de instalagdo e manutengao.

4. As penalidades previstas no numero anterior destinam-se a compelir o adjudicatario ao
pontual cumprimento das prestacées contratuais em falta e ndo pde em causa o

ressarcimento de eventuais danos que se venham a apurar.

5. A aplicagdo de penalidades pela entidade adjudicante nos termos previstos nos nimeros
anteriores, deverd ser precedida de comunicacdo enderecada ao adjudicatario, onde serd
feita mencao a intencdo de aplicacdo de penalidades, o seu valor, o respetivo fundamento
e a indicacdo de que o mesmo dispde de um prazo de 10 (dez) dias Uteis para efeitos de

exercicio do seu direito de audiéncia prévia.

6. Decorrido o prazo de audiéncia prévia, devera a entidade adjudicante comunicar ao
Cocontratante se mantém, ou ndo, a aplicagcdo das penalidades, e em caso afirmativo,
conceder-lhe um prazo ndo inferior a 5 (cinco) dias Uteis para levar a cabo o respetivo

pagamento.

7. O nao cumprimento de cldusulas do contrato, quando a sua gravidade o justifique pelos
prejuizos acusados a Assembleia da Republica, podera constituir fundamento para

resolucdo imediata do contrato, nos termos legalmente aplicaveis.

8. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a Assembleia da Republica tem em
conta, nomeadamente, a dura¢do da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa

do(a) adjudicatario(a) e as consequéncias do incumprimento.
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9. As penalidades previstas na presente cldusula ndo afastam o direito de a entidade
adjudicante ser indemnizada, nos termos gerais, quando se verifiguem os fundamentos de

facto e de direito para o efeito.

10.0 valor acumulado das san¢des pecunidrias ndo pode exceder 20% do preco contratual,

nos termos do n.2 2 do artigo 329.2 do CCP.

Clausula 8.2

Sigilo e confidencialidade
1. O Cocontratante obriga-se a observar o mais estrito sigilo sobre toda a informacao e
documentacdo, técnica e ndo técnica, relacionada com a atividade da AR ou qualquer outra
entidade envolvida na execugao do contrato.
2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao
o destinado direta e exclusivamente a execuc¢do do contrato.
3. O Cocontratante compromete-se a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados
ou informacdes disponibilizadas pelo adjudicante, bem como pelas informacdes de caracter
pessoal, funcional ou processual dos Sistemas de Informacdo da Assembleia da Republica,
ndo os disponibilizando a quaisquer outras entidades, salvo autorizacdo expressa do
adjudicante.
4. O Cocontratante assume, igualmente, o compromisso de remover e destruir, no final do
contrato, todo e qualquer tipo de registo (digital ou em papel) relacionado com os dados
analisados e que o adjudicante considere de acesso privilegiado.
5. O Cocontratante garante que terceiros que envolva na execucdo dos servicos respeitam
as obrigacdes de sigilo e confidencialidade constantes nos numeros anteriores.
6. Nenhum aviso, comunicado a imprensa, relatério ou aviso publico destinado a fins
publicitarios ou de referéncia ao objeto do contrato pode ser realizado pelo prestador de
servicos sem aprovacao escrita prévia da Assembleia da Republica.
7. Para além das agGes penais, civis e processos disciplinares que ao caso couber, o(a)
Cocontratante pagara a entidade adjudicante uma compensacao pela divulgagdo, seja por
que meio for, de factos relativos a Assembleia da Republica, aos Deputados, funcionarios

ou outros agentes vinculados a entidade publica contratante, num montante calculado pela
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seguinte formula: C = RMMG x 50, em que: C — Montante da compensagao (em euros) e;
RMMG - remuneragdao minima mensal garantida em vigor.
8. O disposto no numero anterior ndo é aplicavel em caso de imposicao legal ou judicial de
comunicacao de factos sigilosos, desde que sejam cumpridos os estritos termos e objetivos
inerentes a obrigacdo de comunicacao.
9. Aaplicacdo pela Assembleia da Republica da compensacao prevista no n.2 7 do presente
artigo, obedece as regras previstas no presente caderno de encargos para a aplicacao de
penalidades.
Clausula 9.2

Protec¢ao de Dados
O Cocontratante compromete-se a assegurar cumprimento das obrigagdes decorrentes da
legislacdo de protecdo de dados aplicavel, em particular, o Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27/4 de 2016, (adiante, RGPD), bem como, a Lei de
Execucdo Nacional aprovada pela Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, no decurso do
procedimento concursal, bem como durante a vigéncia do contrato, nomeadamente as

seguintes:

a) Garantir a confidencialidade dos dados pessoais a que tenha ou venha a ter acesso
por via do presente procedimento ou do contrato, ou qualquer ato relacionado
direta ou indiretamente a decorrer deste, nomeadamente, assegurando que as
pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacdes legais de
confidencialidade;

b) Tratar os dados pessoais a que tenha acesso por via do presente, apenas para as
finalidades previstas no presente Caderno de Encargos e no respetivo contrato e
segundo as instrugdes da Assembleia da Republica

c) Informar a Assembleia da Republica, caso considere que alguma das instrugées
por esta providenciada possa dar origem ao incumprimento da legislacdo aplicavel
em matéria de protecdo de dados pessoais;

d) Implementar as medidas técnicas e organizativas de seguranga, adequadas a

assegurar a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados
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pessoais, bem como a resiliéncia dos sistemas e servicos de tratamento,
designadamente as previstas no artigo 32.2 do RGPD, a fim de impedir a
destruicao, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdao ou o
acesso nado autorizados, bem como qualquer outra forma de tratamento ilicito dos
dados pessoais;

e) N&o subcontratar o tratamento de dados pessoais da entidade adjudicante, sem
a sua prévia autorizagao escrita;

f) Em caso de autorizacdo de subcontratacgdo, impor ao subcontratado as obrigacGes
em matéria de protecdo de dados estabelecidas no presente Caderno de
Encargos;

g) Notificar a Assembleia da Republica de quaisquer transferéncias de dados
pessoais para pais fora do Espago Econédmico Europeu e que ndo apresente um
nivel adequado de protecao;

h) Informar a Assembleia da Republica, com a maior brevidade possivel, em caso de
efetivo ou potencial incidente de violacdo de dados pessoais;

i) Prestar assisténcia a Assembleia da Republica no sentido de permitir que esta
cumpra a obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo
em vista o exercicio dos direitos previstos no RGPD, bem como as obriga¢des
estabelecidas nos artigos 32.2 a 36.2 do RGPD;

j) Disponibilizar a Assembleia da Republica todas as informagGes necessarias para
qgue sejam cumpridas todas as obrigacdes a que o Cocontratante esteja sujeito,
contribuindo para auditorias, inspecGes e demais fiscalizacdes conduzidas pelo
Responsavel pelo Tratamento, quando necessario e aplicavel.

k) Sensibilizar o pessoal autorizado no ambito do tratamento dos dados para as
questdes relacionadas com privacidade, protecdo de dados e seguranca da
informacao, garantindo ainda, a necessaria formagao ao correto manuseamento
dos mesmos;

I) Finda a prestacdo de servi¢os, apagar ou devolver, segundo o critério da
Assembleia da Republica, todos os dados pessoais tratados por sua conta,
apagando as cOpias existentes, sem prejuizo de conservac¢do posterior que seja
legalmente exigida.
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Clausula 10.2
Casos fortuitos ou de forga maior

1. Nenhuma das partes pode ser responsavel pelo incumprimento ou pelo cumprimento
defeituoso das obrigacdes emergentes do contrato, na estrita medida em que se verifiquem
em casos de for¢ca maior, sendo considerados casos de for¢ca maior as circunstancias que
impossibilitam o cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato, alheias a vontade
da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragcao do contrato
e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais
situacdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacao.
3. Quando uma das partes ndo aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela outra
constitua forca maior, cabe a esta fazer prova do mesmo.

4. A verificacdo de uma situacdo de forca maior determina a prorrogacdo os prazos de
cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas, pelo periodo de tempo

comprovadamente correspondente ao impedimento resultante de for¢ca maior.

Clausula 11.2
Patentes, licengas e marcas registadas
1. S3o da responsabilidade do Cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizagao,

no fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas;

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execug¢do do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o Cocontratante
indemniza-a de todas as despesas que, em consequéncia, haja lugar e de todas as quantias

gue tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 12.2
Cessao da posi¢ao contratual
1. O Cocontratante ndo podera ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos seus
direitos e obrigacdes decorrentes do contrato sem autorizagdo da Assembleia da Republica.

2. Para efeitos da autorizagdo prevista no nimero anterior, deve:

Caderno de Encargos
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a) Ser apresentada pelo cessiondrio toda a documentacdo exigida ao Cocontratante
no presente procedimento;

b) A Assembleia da Republica cabe apreciar, designadamente, se o cessionario ndo se
encontra em nenhuma das situagbes previstas no artigo 55.2 do Cddigo dos
Contratos Publicos e se tem capacidade técnica e financeira para assegurar o exato
e pontual cumprimento do contrato.

Clausula 13.2
Resolugdo do contrato

1. A entidade adjudicante reserva-se ao direito de resolver o contrato em caso de
incumprimento definitivo pelo Cocontratante das suas obriga¢Ges contratuais, nos termos
do disposto na parte final do n.2 1 do artigo 325.2 e ainda do disposto nos artigos 334.9,
335.2 ¢ 448.2 do CCP.

2. Em tais circunstancias, a entidade adjudicante comunicard, por escrito, ao
Cocontratante as deficiéncias do servico, fixando um prazo para a sua regularizacdo, findo
o qual, se as anomalias ndo tiverem sido totalmente corrigidas, tera lugar a resolucao do
contrato que serd comunicada ao Cocontratante, mediante carta registada com aviso de
rececao, na qual serdo indicadas as razdes que a entidade adjudicante considera

justificativas da resolugdo.

3. Sem prejuizo da resolu¢dao do contrato nos termos previstos nos pontos anteriores, a
entidade adjudicante mantém o direito ao pagamento das indemnizagdes e penalidades
aplicaveis nos termos do presente caderno de encargos ou de qualquer disposi¢do legal

vigente.

4. O Cocontratante pode resolver o contrato nos termos e condigdes estabelecidos no

artigo 332.2 do CCP.

5. Aresolucdo sera eficaz a partir da data de rececdo por qualquer das Partes da respetiva
carta registada com aviso de recec¢do, que indicara os fundamentos de facto e de direito
da resolugao.

Clausula 14.2

Prevaléncia

Caderno de Encargos
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1. Fardo parte integrante do contrato a celebrar, o Caderno de Encargos e a proposta que
for apresentada pelo Cocontratante, bem como os suprimentos dos erros e das omissdes
do Caderno de Encargos aceites pela Assembleia da Republica, os esclarecimentos e as
retificacOes relativos ao Caderno de Encargos e os esclarecimentos sobre a proposta

adjudicada prestados pela Assembleia da Republica;
2. Eaplicével o disposto nos nimeros 5 e 6 do artigo 962 do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 15.2
Gestor do Contrato
A Assembleia da Republica, dando cumprimentos ao previsto no artigo 2902-A do CCP,
designard um gestor do contrato, com a funcdo de acompanhar permanentemente a
execucdo deste ultimo.
Clausula 16.2

Responsabilidade civil

O adjudicatdrio é responsavel por todos e quaisquer danos causados a Assembleia da

Republica ou a terceiros, resultantes de deficiéncias do servico prestado.

Clausula 17.2

Sistemas adicionais ou a retirar

1. No contrato a celebrar no ambito do presente procedimento, ficara estabelecido que
a Assembleia da Republica poderd em qualquer altura acrescentar/retirar sistemas ao

contrato, bastando para tal efetuar a respetiva solicitagcdo e acordo com o Cocontratante.

2. Neste caso, o Cocontratante enviara a Assembleia da Republica uma proposta de
aditamento (modificagcdo objetiva) ao contrato a celebrar, contendo a descrigdo dos
sistemas a adicionar/retirar, bem como os respetivos valores adicionais a pagar ou retirar,

passando estes aditamentos, com acordo das partes, a fazer parte integrante do contrato.

Clausula 18.2

Legislacdo aplicavel

Caderno de Encargos
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Em tudo o que o presente caderno de encargos for omisso observar-se-a o disposto no
Cédigo dos Contratos Publicos, na sua redacdo atual, e demais legislacdo aplicavel e, em
qualquer caso, sempre a Lei portuguesa.
Clausula 19.2
Foro Competente

Para qualquer litigio ou questdo de interpretacdo emergente do presente

contrato, sera competente o Supremo Tribunal Administrativo.

Caderno de Encargos
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PARTE Il
REQUISITOS TECNICOS

Clausula 202

Ambito

O presente caderno de encargos tem por ambito o fornecimento de Servicos de suporte
técnico e manutencdo da infraestrutura da sala técnica da DTl (Dire¢do de Tecnologias de
Informacdo), também designada Centro de Processamento de Dados (CPD) da AR por um
periodo de dois anos.

Esta infraestrutura integra uma solugao de climatizac¢do, de elevada criticidade, sendo uma
solucdo de proximidade, que integra unidades do tipo “In-row”, a agua refrigerada
(unidades internas) e chillers (unidades externas) do fabricante Uniflair, e respetivas
interligacdes e tubagens integradas na plataforma de gestdo centralizada existente
(StruXureWare Datacenter Expert) do fabricante APC.

A infraestrutura compreende ainda o conjunto de Bastidores Técnicos, Quadro Elétrico,
UPS e solucao de Videovigilancia, integrados na referida plataforma de gestao existente, e

outros equipamentos, maioritariamente do fabricante APC.

Clausula 212

Descrigao

Apresenta-se seguidamente uma tabela com a discriminagdo das especificacGes técnicas
dos principais equipamentos que compdem todo este sistema. Para facilidade de
referenciacdo, designa-se  abreviadamente a totalidade do sistema de

Bastidores/Energia/UPS como “UPS”:

Caderno de Encargos
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SISTEMA Fabricante Referéncia/Modelo Qt Descri¢ao
ACRC301S
Inrow 1
(S/N JK1935002112)
ACRC301S
Inrow 2
(S/N JK1935002111)
ACRC301S
Inrow 3
(S/N JK1935001761)
6 Unidades interiores
ACRC301S
Inrow 4
(S/N JK1933003273)
AR CONDICIONADO UNIFLAIR
ACRC301S
Inrow 5
(S/N JK1935001714)
ACRC301S
Inrow 6
(S/N JK2017001983)
LRAC0180
Chiller 1
(S/N SRC 028408)
2 Unidades exteriores
LRAC0180
Chiller 2
(S/N SRC 028409)
APC Simmetra 40K, SYCF40KH 1 Mddulo Principal de UPS
APC Simmetra 40K, SYCFXR8 1 Modulo Adicional, Baterias
APC Simmetra 40K, 0G-PDRPH1000-M 1 Quadro eléctrico Principal
ENERGIA APC AP7851 6 Régua de energia Internas (PDU’s)
E APC AP7951 26 Régua de energia Internas (PDU’s)
BASTIDORES APC RACK APC 16 Bastidores Técnicos
IIUPSII
( ) APC EMU 9 Unidades de Monitorizagdo Ambiental
APC StruXureWare DC Expert 7.8.1.35 1 Software de Gestdo que integra componentes
compativeis
APC AP7465 1 Appliance StruXureware Central
Protos Protos Web Server 1 Servidor no interior da ZAS que, em caso de alarme,
GESTAO envia Mail
APC Smart UPS3000 VA RM 1 UPS de Suporte a Appliance APC
APC NBWL0500 2 Netbotz500 Wall Appliance With camera
VIiDEO-VIGILANCIA APC NBPD0O121 6 Netbotz Camera Pod 120, with bid and USB cable 18Ft/5
APC NBAC0209L 6 Netbotz USB repeater cable LSZH — 18ft/5
APC NBWL0320 1 NetBotz 320 Wall Appliance With Camera
APC NBHS0100 1 Netbotz Humidity Sensor HS10
APC NBTS0100 1 Netbotz External Temperature Sensor
Ventilagdo HCD HCD-20-4M 1 Ventilador da Zona de Alta Seguranga (ZAS)

Tabela 1 - Lista dos principais Equipamentos da Infraestrutura

Caderno de Encargos
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Encontram-se presentes nesta Tabela os componentes de gestdo destas solugdes,
nomeadamente o hardware (servidores) e software que permitem a gestdo e programacao
de todos estes sistemas. O adjudicatario devera provisionar e disponibilizar o licenciamento
e software necessario a correta operacdo e permanente atualizacdo dos sistemas

abrangidos em contrato.

Além dos componentes especificados na tabela 1, consideram-se como equipamentos
objeto do contrato a celebrar, todos os componentes diretamente ligados aos mesmos,
como depdsito de dgua, vélvulas, filtros, purgadores, coletores de distribuicdo, sistema de
tratamento de agua, tubagens, fontes de alimentacdo, cablagens proprietarias de ligacao,
cablagens de alimentacdo, teclados, visores, botGes de alarme, betoneiras, sensores, sinais
acusticos, retentores, barras de panico, sirenes, campainhas, etc.

Pretende-se, portanto, um contrato global de assisténcia técnica a infraestrutura que

abranja todos estes componentes.

Clausula 22.2

Servicos

Dada a criticidade do sistema de ar condicionado e o de Bastidores/Energia/UPS, “UPS”,
considera-se adequado ao nivel de assisténcia técnica para estes sistemas, a disponibilidade
de contacto com o suporte técnico de 24h x 7dias e com tempo de resposta maximo de
intervencdo no local, On-Site, de 8h, em caso de avaria (24x7x8), com pecas incluidas.

Niveis de suporte com menor tempo de resposta serdo valorizados de acordo com o

especificado nos critérios de adjudicacado presentes no Convite do Concurso.
Para as restantes componentes, propGe-se a disponibilidade de contacto aos dias Uteis em

horario de expediente e intervencdo no local, On-Site, no dia Util seguinte em caso de avaria

(8x5xNBD), com pegas incluidas.
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No que respeita a visitas preventivas pretende-se que, em hordrio normal de expediente,
se verifiguem duas visitas anuais preventivas as unidades interiores do sistema de ar
condicionado bem como ao quadro de energia/UPS e quatro visitas preventivas anuais as
unidades exteriores do sistema de ar condicionado, a efetuar de forma distribuida ao longo

do periodo de vigéncia.

Em resumo, os servicos de suporte pretendidos serdo os seguintes:

SISTEMA Servico de Suporte Técnico Pretendido

Unidades interiores-2 visitas anuais de
manutencdo preventiva distribuidas ao

longo do periodo de vigéncia (2 anos)

AR

Unidades exteriores- 4 visitas anuais de 24x7x8) - Manutencdo para 2 (dois) anos,

CONDICIONADO . o Contacto 24x7, com pegas incluidas e tempo
manutencdo preventiva distribuidas ao

longo do periodo de vigéncia (2 anos) fle resposta maximo On-Site 8

2 visitas anuais de manutencéo

Bil\él'EI'II?DG(;ARES preventiva distribuidas ao longo do
(UPS) periodo de vigéncia (2 anos).
GESTAO

VIDEOVIGILANCIA

(8x5xNBD) — Manutengéo, para 2 (dois) anos, disponibilidade de contacto em horéario

Ventilacio de expediente aos dias Uteis, com pegas incluidas e tempo de resposta On-Site NBD.

Tabela 2 - Servigos de suporte pretendidos

Outros requisitos - o Cocontratante deverd na sua proposta:
e Contemplar instalacdo de Upgrades de Software/Firmware gratuitos se
necessarios;
e Incluir obrigatoriamente a substituicdo dos equipamentos em caso de avaria e
reposi¢do de consumiveis/componentes;

e Incluir deslocagdes e mao-de-obra.
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e No que respeita a software deverda ser provisionado e disponibilizado o
licenciamento e software necessdrio a correta operagdo e permanente

atualizacdo dos sistemas abrangidos em contrato.

Lista de rotinas minimas as Unidades de Frio — Exteriores:

Chiller e Circuito Hidraulico

Revisdo geral a rede ou sistema

Limpeza das serpentinas evaporadoras

Verificagao geral dos equipamentos, incluindo motores elétricos

Verificagao de ruidos estranhos e vibragdes

Lubrificacdo dos érgaos méveis

Verificacdo das ligacGes e circuitos elétricos

Verificacdo e ensaio do equipamento

Medigao de consumos

Afinagdes do sistema de controlo

Lavagem dos favos do chiller, etc

Lista de rotinas minimas as Unidades de Frio — Interiores:

Unidade Interior

Limpeza e desinfegdo de tabuleiros de condensados e dos esgotos destes

Limpeza de filtros de ar

Limpeza geral dos equipamentos

Verificagdo de fugas de fluidos

Verificagao dos equipamentos de regula¢do e controlo
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Lista de rotinas minimas aos sistemas UPS’s

UPS

Limpeza total da UPS (eletrénica e baterias)

Leitura e registo do histdrico da lista de alarmes

Verificacdo dos parametros

Ensaio dos Led’s do painel de comando e do telecomando

Controlo da temperatura do local de instalacao

Reset dos alarmes

Verificagao da interface de contactos livres e porta de série

Baterias - Verificacdo visual do estado das baterias

Baterias - Teste de autonomia com corte de alimentacdo a unidade, registando a tensao

e corrente das séries

Baterias - Verificar as condicdes da temperatura ambiente da sala das baterias

Bypass - Verificacdo da comutacdo rede/ondulador

Bypass - Verificacdo da redundancia, se sistema paralelo

Verificagdao dos condensadores AC e DC

Leitura e/ou reajuste da tensdo flutuante

Leitura e/ou reajuste da tensdo a saida

Verificagdo da frequéncia de saida

Verificagdo do sincronismo com a rede

Verificagdo da corrente de saida

Verificagdo dos apertos nos terminais das baterias

Verificagdo do(s) ventilador(es)

Verificagdo Fichas de ligagdo (eletrénica poténcia e controlo)

Verificagdo Contactores e contactos auxiliares

Verificagdo e ensaio do equipamento

Medigdo de consumos

Afinagdes do sistema de controlo
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